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1|[J“| EMITIDOS INSTANTANEAMENTE

Emissao de cartdes bancarios
em bancospara optimizacao de

atendimento ao cliente

Melhoria da experiéncia do cliente e maior satisfacao

A emissao instantanea de cartdes permite que as instituicdes financeiras
fortalesse o relacionamento com seus clientes, diferenciando-se da concorréncia
e atendendo-os de imediato:

Producéo e entrega instantanea: quando um cliente necessita de um cartdo
bancario (novo contrato ou substituigdo de um cartao vencido, perdido ou
roubado), este é emitido na mesma agéncia.

Uso imediato: os clientes podem usar seu cartao instantaneamente, ao passo
gue, com um modelo de emisséo centralizado, eles devem esperar varios dias.

Liberdade de escolha: dé aos seus clientes a possibilidade de escolher entre
uma ampla variedade de modelos de cartao e até de usar suas prdoprias fotos.

Retorno do investimento maximizado

As impressoras Evolis para emissao de cartdes descentralizada é rentavel em um
tempo muito curto, gragas a:

- Custos de envio reduzidos: o cartdo de pagamento e o cédigo PIN séo

normalmente enviados separadamente, por carta registrada. No modelo
descentralizado, o cartao é entregue ao cliente no balcao e o cédigo PIN é
selecionado instantaneamente.

Minimizando os riscos de perda ou fraude durante o transporte desde o local
de produgao: os cartdes sao entregues pessoalmente aos clientes, evitando
custos com perda ou furto dos cartées durante o transporte.

Maximizacao da receita: a emissdo instantdnea aumenta as taxas de ativacao
de cartdes de pagamento e também a fidelidade do cliente. Uma vez que
podem escolher o cédigo PIN e, eventualmente, o design do cartao, a maioria
dos clientes escolhe esses cartodes.



Escolha as impressoras evolis
para emitir todos os seus
cartoes de pagamento

Qualidade e confiabilidade

\ Indmeras empresas do setor bancario avaliaram as impressoras Evolis, que
foram selecionadas pela qualidade e confiabilidade de seus mdédulos de
impressao e codificagcdo.

Qualidade de impressao: quer necessite de imprimir cartdes a cores ou
personaliza-los a preto e branco, as solugdes Evolis oferecem um acabamento
! grafico profissional.

- Capacidade de codificagao: as solugdes da Evolis oferecem recursos de
""""" codificagdo que permitem a personalizagdo total dos cartées de pagamento
(fita magnética, sem contato e chip de contato EMV).

Fabricado na Franga em uma fabrica com certificagdo ISO 9001, com uma
abordagem de qualidade que inclui verificagdes manuais e eletrénicas em
100% das impressoras.

Q Facilidade de uso e integracao

- - Operacdo intuitiva: as solucdes de personalizagdo da Evolis sdo faceis de
instalar e usar. As instituicdes financeiras agora contam com solug¢des que
exigem pouco treinamento de pessoal.

y i - Integracao conveniente: as impressoras Evolis ja foram adotadas e integradas
5 \ { por varios fornecedores de software para emissado instantanea de cartdes.

. . Nossas solugdes sdo compativeis com todos os cartdées com chip do mercado
e se integram facilmente aos seus sistemas gragas aos SDKs fornecidos.

Evolugao: as impressoras Evolis podem ser atualizadas de acordo com suas
necessidades.

Servicgos locais de instalagdo e manutengao: os produtos e servicos
Evolis estao disponiveis em mais de 140 paises, por meio de mais de 400
distribuidores profissionais qualificados.
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Elypso Primacy Primacy 2 Avansia
SUBLIMAGAO DE COR ©
RETRANSFERENCIA
EMBOZADO
INSERCAO AUTOMATICA 1 carregador 1 carregador 1 carregador
INSERGCAO MANUAL ©
SISTEMA DE TRAVA Opcional Opcional
PC INCORPORADO
ENCRIPTAGAO COMPLETO Opcional

PROCEDIMENTO KINECLIPSE®

Solugdes padrao compacta para
emissao de cartao econémico

A resposta para suas necessidades Uma gama reconhecida

essenciais Com mais de 70.000 sistemas instalados em agéncias

- Principais caracteristicas: impressoras de cartdes
padrao da Evolis oferece todas as funcionalidades
chave para personalizar cartdes de pagamento sem
relevo de ponta a ponta (impressdao em uma ou frente e
verso, colorida ou monocromatica, codificagdo em tarja
magnética ou chip com ou sem contato).

- Impressaode cartdesumaumouem lotes: dependendo
das suas necessidades, os cartdes podem ser impressos
um a um (com Elypso) ou em lotes gragas ao carregador
Primacy (100 cartdes) e Avansia (250 cartodes).

- Compacidade: o design compacto dos trés sistemas
permite que sejam integrados em qualquer ambiente
de trabalho.

bancarias em todo o mundo, esta gama de solugdes
compactas provou sua confiabilidade e eficacia para

a emissao descentralizada de cartdes financeiros e
permitiu que a Evolis se tornasse a lider mundial em seu
setor.
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Issengo Privelio Privelio XT
@) © © SUBLIMAGAO DE COR
RETRANSFERENCIA
O EMBOZADO
1 carregador 3 carregadores 3 carregadores INSERCAO AUTOMATICA
O O (@) INSERCAO MANUAL
© (@) SISTEMA DE TRAVA
@) @) (@) PC INCORPORADO
ENCRIPTACAO COMPLETO
© © @) PROCEDIMENTO KINECLIPSE®

Solucdes avancadas para emitir
qualquer tipo de cartao de pagamento

Seguranca melhorada

Os sistemas Evolis respondem as recomendacoes
internacionais de segurancga para a emissao instantanea
de cartdes de pagamento em agéncias bancarias.

- Comunicagao ultra-segura: los trés sistemas podem
usar o servidor Evolis Mosaic integrado como interface.
Este servidor permite controlar a maquina através de
uma placa de PC instalada que garante a criptografia
completa de todos os dados confidenciais transmitidos
a impressora.

- Seguranga fisica: um sistema de travamento
eletromecanico com controle de acesso simples ou
duplo impede o acesso a consumiveis (cartdes de
personalizagao e fitas) e elementos internos sensiveis.

Innovation Kineclipse®: todos os trés sistemas
apresentam o procedimento patenteado Kineclipse®,
uma inovagao mundial que permite que qualquer
vestigio de dados confidenciais do portador do cartdo
sejam ocultados na fita de impressao. A tecnologia
Kineclipse® permite o descarte totalmente seguro das
fitas usadas, pois € impossivel distinguir os dados que
foram impressos nos cartdes.
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Sem Kineclipse® Com Kineclipse®

Flexibilidade optimal

Multiplas possibilidades de personalizagao: Privelio
e Privelio XT possuem varios mdédulos de impressao
e carregadores de cartdes, gragas aos quais as
instituicoes financeiras podem personalizar e emitir
cartdes com diferentes designs de forma confortavel.

Possibilidades de codificacdo de dados: varias opg¢oes
de codificagdo (banda magnética, chip com ou sem
contato), combinaveis entre si, podem ser instaladas
nos trés sistemas.

Embozado e indentado de caracteres

o sistema Privelio XT possui um mddulo de gravagao

e recuo gque permite criar cartdes com diferentes
acabamentos. Este mdédulo também pode ser adicionado
ao sistema Privelio para atender as demandas futuras de
cartdes em relevo.
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Solugdes para ‘
dispositivos de auto-atendimento ... e

Um servigo de emissao de cartdes por meio de dispositivos de autoatendimento
permite a multiplicagdo de pontos de contato a um custo menor: pode ser
instalado em escritérios, aeroportos, shopping centers ou qualquer outro local
publico. A emissdo de cartdes bancarios é efectuada com total autonomia, sem
necessidade de intervengao dos funcionarios das agéncias bancarias.

Em estreita colaboragdo com integradores de sistemas

e fabricantes de terminais, as equipes da Evolis
desenvolveram maddulos de personalizagao de cartdes
gue podem ser adaptados a qualquer tipo de terminal de
autoatendimento.

Assim, os moédulos de impressdo KC200, KC2008B,
KM500B e KM2000B apresentam:

Instalagdo simples no ponto de autoatendimento
gragas ao design compacto dos sistemas KC200 e
KC200B.

Integracdo de software mais facil gragas ao SDK e KC Max

Evolis Premium Suite® fornecidos.

- Autonomia da impressora: os médulos KM500B
e KM2000B tém carregadores com capacidade
muito alto, 500 e 2000 cartdes, respectivamente, e
consumiveis adaptados para minimizar as operagoes
de recarga.

Gerenciamento de desenhos multiplo: os quatro
carregadores do KM2000B permitem o gerenciamento
de desenho de cartdo pré-impressos diferentes, dando
ao cliente maior liberdade de escolha.

Codificagdo de dados em banda magnética, chip com
e sem contato. Essas tecnologias de codificagdo sdo
combinaveis.

KM2000B

KC Prime



Experiéncia unica

em solucoes sob medida
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Produtos e servicos personalizados

quer o seu projeto requeira nossas solu¢des padrao ou
adaptacoes especificas, a Evolis sabera como responder.
Contamos com um departamento que se dedica
exclusivamente a analise das demandas particulares

de nossos clientes. Os especialistas da Evolis projetam
solucdes de emissdo de cartdes de pagamento
totalmente personalizadas e também estdo em contato
com conjuntos de parceiros de tecnologia e integradores
dos sistemas de mercado.

Multiplas adaptacoes

nossos especialistas podem satisfazer todas as
demandas, mesmo as mais complexas. As modificagdes

nos sistemas Evolis podem ser feitas em diferentes niveis:

Desenvolvimentos e adaptagdes mecanicas e
eletrénicas

Integragcdo de materiais de terceiros (scanners, placas
de PC, etc))

Instalagdo em dispositivos de autoatendimento
Ferramentas de software especificas
- Consumiveis: cartoes e fitas

- Servigos adaptados



SVOLIS

ldentify what matters

UM FORNECEDOR GLOBAL
DE SOLUCOES DE IDENTIFICACAO

Um lider mundial em sistemas de personalizagdo de cartdes para emissdo
descentralizada

Experiéncia internacional e apoio local através de uma rede de 400
distribuidores em 140 paises

Uma capacidade Unica de atender as especificagdes do cliente com um
departamento de projetos dedicado a construcao de solucées sob medida

A Evolis é certificada 1SO 9001, refletindo nossa abordagem abrangente,
tanto em termos de qualidade como de melhoria continua

www.evolis.com

HQ / EUROPE - MIDDLE-EAST - AFRICA

Evolis - 14 avenue de la Fontaine - ZI Angers-Beaucouzé
49070 - Beaucouzé - FRANCE

T +33 (0) 241 367 606 - F +33 (0) 241 367 612 - info@evolis.com

USA - CANADA
Evolis Inc. - Providence - Rl - USA - evolisinc@evolis.com

LATIN AMERICA
Evolis Inc. - Fort Lauderdale - FL - USA - evolisinc@evolis.com

ASIA - PACIFIC
Evolis Asia Pte Ltd - Singapore - evolisasia@evolis.com

CHINA
Evolis China - Shanghai - evolischina@evolis.com

INDIA
Evolis India - Mumbai - evolisindia@evolis.com
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